N3BECTYBAISE 3A 3ALUTUTA HA JINYHM NOAATOLIN

OBa W3BecTyBarbe fAaBa oOnwTK MHGOpMaumm 3a obpaboTkaTa Ha /NMYHM nogaTouM Ha cybjekTuTe Ha /SMYHM NoAaTouM O CTpaHa Ha
MAKEOOHMUIATYPUCT Al CKONJE co ceanwTe Ha yn. ®unun Btopu MakeamoHcku 6p.5, co EMBC: 4058836 n E[B: 4030964258164 (BO
NMOHaTaMOLLHMOT TeKCT: KoHTponop).

M3BecTyBare 3a 3aliTWTA Ha JIMYHM MOAATOUM Ce OAHeCyBa Ha cuTe BpabOTeHW M aHraXkmpaHu nuua kaj KOHTponopoT, nnua Kou nogHecyBaaT
npujaBa Nno ocHOB Ha objaBeH ornac 3a BpaboTyBare Kaj KOHTPOMOPOT, NMua KoM Ce FoCTU U KITMEHTU BO MOAPY>XHMUMUTE Ha KOHTPONopoT, n cnte
APYrv nvua Ynmn nogatoum rm obpabotyBa KoHTponopoT (BO NOHaTaMOLHWOT TeKCT: ,,cy6jekT(M) Ha NMyHM noaaToum™).

KOHTPONopoT ja nounTyBa NpMBATHOCTA Ha Cy6jeKTUTE Ha IMYHN NOAATOLM M € MOCBETEH Ha NpaBeAHa M TPaHCMApPEHTHa 3awTuTa 1 0bpaboTka Ha
HVWBHUTE NINYHM MOAATOLM, BO COMTACHOCT CO MpaBwiaTa 3a 3allTWTa Ha JIMYHWUTE NoAaTouM NpeaBMAEHM BO 3aKOHOT 3a 3allTWTa Ha JIMYHUTE
nogaTtouM, U o4 Taa MpuuMHa co oBa lM3BecTyBare I'v AaBa CnegHWTe MHGOPMauMM KOM Ce HEeomnxoaHW 3a obe3beayBarbe Ha MpaBUYHA U
TpaHcnapeHTHa obpaboTka:

* MAEHTUTETOT M KOHTAKT NoAaToLMTE Ha KOHTPOJIOpOT

KOHTPOIOpOT BO paMKWTE Ha CBOjOT AENOKPYT Ha paboTerbe Npu BPLUEHETO Ha AEjHOCTa BpLUM coObupatbe, YyBatbe M 06paboTka Ha MYHM NoAATOLM,
nopaau LITO ce jaByBa BO ysiora Ha KOHTpOIop Ha IMYHM NOAATOLM.

JInyHuTe nopaToum ce 06paboTyBaaT BO COrMAcHOCT CO oapeabuTe oa 3aKOHOT 3a 3aLUTUTA HA JIMYHM MOAATOLIM U NOA3AKOHCKUTE aKTy.

3a 06paboTka Ha NMyHMTE noaaToun KOHTPOIOpPOT MMa BOCNOCTAaBEHO CUCTEM 3@ 3alUTUTa Ha IMYHM NoAAaToUM, KOj ordaka COOABETHMN TEXHUYKMN U
OpraHu3aumncKkyM Mepku 3a 06e36eayBatbe HBO Ha 6e36eAHOCT U KOj € pa3paboTeH NpeKy NOBEKe MHTEPHM aKTW.

* OcduuepoT 3a 3alTUTA HAa IMYMHUTE NoAaToLM;

Oduuep 3a 3aWwTnTa Ha MYHK NoaaTouu Bo MakeaoHujaTypuct ALl Ckonje e nuueTo JeneHa LiBeTkoBrk MKOHOMOBa, e-Mann aapeca dpo@act.com.mk
n KoHTakT TenedoH: 070/340-951.

3a JOMOSMHUTENHU MHGOPMauUMM M/MK OCTBapyBakbe Ha MpaBa 3a 3alTUTa Ha JIMYHM MoAaTouM, Cy6jeKTMTE Ha JIMYHM NoAaToUM MOXE Ada ro
KOHTakTMpaaT OduLepOT 3a 3alTMTa Ha JIMYHM MOoAATOUM.

* LlenuTte Ha 06paboTkaTa 3a KOMLUTO JIMMHUTE NOAATOLM C€ HAMEHeTH
KoHTponopoT cobvpa 1 Bplun 06paboTka Ha IMYHM NoAaToOUM CO LieN YCMeLHO M3BpLIYBake Ha:

1. MNocrankaTta 3a BpaboTyBare/aHraxumparmwe Ha Cy6jeKToT Ha NMYHM noaaToumn Kaj KOHTPOsIoOpoT, Kako U BO LIe/IMOT TeK Ha
paboTHMOT oAHOC/aHra)xxMaHoT kaj KoHTponopot
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KoHTponopoT cobupa, yyBa, 06paboTyBa U KOpUCTM NIMYHM NOAATOLM 3a CBOMTE BpaboTeHu/aHraxupaHy nnua Wro TMe rM AaBaaT BO KOHTEKCT Ha
HUBHMOT paboTeH oaHoc co KOHTpONnopoT, 3a Aa MOXe [a ce 3acHoBaaT pabOTHMOT OAHOC 3apagu yrnpasyBarbe CO MnpasBaTa M 06BpCKUTE Ha
BpaboTeHMOT WTO npousnerysaat o4 uctute (oaMop, OTcycTBa, beHedunumm, HarpagyBare, yHanpeayBame) U 3apajmn UCMOoHyBake Ha npasaTa U
06BpckuTe Ha KOHTPONOPOT WTO nNpousneryBaaT o4 uctute (BknyuntenHo obyka u oueHka Ha nepcdopMaHcMTe Ha BpaboTEHNOT U OpraHusvpare
cnyx6eHn naTyBama 3a BpaboTEHWNOT), Kako U 3a UCNOSHYBake Ha 3aKOHCKUTE 06BpCKN Ha KOHTpOopoT

Be3 oBue nogaToum KOHTPOMOPOT HEMa [1a MOXE [1a BOCMOCTaBW paboTeH OAHOC CO CY6jEKTOT Ha IMYHKM NOAATOLM - KaKo BPaboTeH/aHraXupaH.
2. Kopucrere Ha ycnyru og CTpaHa Ha KJIMEHTU/rocTy BO noapyXHuumTte Ha KoHTponopoTr

KOHTponopoT 3apaan eBuaeHuMja Ha KIMEHTU/rOCTM BO NoapyXHuumute Ha KoHTponopot, cobupa, vyBa M 06paboTyBa NUYHM nopaToum Ha
K/TMEHTU/TOCTN BO COMMACHOCT CO 3aKOHOT 3a Yroctutencka AejHOCT, Mpu WTO 3ad0/KUTENHO rv obpaboTyBa crnegHuTe KaTeropum Ha JNYHM
noaaToumn: MMe M NpesnMe, AaTyM Ha parame, afpeca Ha XXUBeeHe UK NpecTojyBakbe (3a AOMAaLLUHM FOCTU) UK ApXaBa Ha NOTeK0 (3a CTpaHCKu
roctu), 6poj Ha naTHa ucnpasa unu 6poj Ha NM4YHa KapTa (3a AOMALLHKU FOCTH).

3a yyecTtBo Bo [Mporpamata 3a nojanHoct Ha IHG Hotels Limited - IHG® One Rewards loyalty program unun Bkiy4yyBare BO MAapKETUHI aKTUBHOCTM
Ha Best Western, kako 1 Ha KoHTponopoT, KoHTponopoT 06e36eayBa COrnacHoCT 0f Cy6jeKTOT Ha IMYHU NOAATOLM.

3. EBMaeHumja Ha akuMoHepwm BO [lpyLuTBOTO M MCMJ1aTa HA AMBUAEHAA

KOHTpOopoT 3apaan eBvaeHUMja Ha akuMoHepy Kaj KOHTPOSopoT M MchiaTa Ha avBuAaeHAa, cobupa, vyyBa M 0bpaboTyBa SIMYHKM MoAaToUM Ha
KJIMEHTW/TOCTN BO COMNTACHOCT CO 3aKOHCKM M MOA3aKOHCKM aKTK, NMPpU LUTO 3a0/KUTENHO MM 06paboTyBa CleaHUTe KaTEropuMmn Ha IMYHU NOAATOLM:
“Me U Npe3nMe, aapeca Ha XXUBEEHE WM NPeCcTojyBare, eAMHCTBEH MaTuyeH 6poj, 6poj Ha TpaHcakuMcKa cMeTKa.

KoHTposopoT BpLuM 06paboTka Ha MaTUYHMOT 6pOj Ha rparaHMHOT CaMo MO MPETXOAHa M3peYHa COrflacHOCT Ha Cy6jeKTOT Ha JIMYHM MoAaToLM MK
3a OCTBapyBarb€ Ha, CO 3aKOH YTBpPAEHM npaBa Mnn 06BpCKM Ha Cy6jeKTOT Ha NIMYHKM NOAATOLM MM CBOW, KaKO M BO ApPYru Cilydau YTBPAEHU CO
3aKOH, HO He BpLUM cucTemMcka n obeMHa 0bpaboTka Ha MaTUYHK BpoeBu.

KOHTpONopoT BoAM CMeTKa MaTUYHMOT B6p0j Ha rparaHNHOT Aa He buae HenoTpebHO BMANMB, NeYaTeH UM NPe3eMeH oA 36Mpka Ha NMYHM NoaaToLw.

» [lpaBHaTa ocHOBa 3a o6paboTkaTta
KoHTponopoT Bpwmn 06paboTka Ha MMYHUTE NOAATOLIM BO COrTACHOCT CO 3aKOHCKUTE OCHOBM 3@ BpLUEHE Ha UCTaTa, U Toa CrieaHUTE:
e (Ob6paboTka Bp3 OCHOBA Ha COrNacHoOCT

KOHTpOIopoT, BpwK 06paboTka Ha IMYHMTE MOAATOLM BP3 OCHOBA HA MPETXOAHO A0BMEHA COrNAcHOCT 04 Cy6jeKTOT Ha NIMYHM NnodaToum 3a eaHa
UM NOBEKE KOHKPETHW LEeNu.

OBaa ocHoBa 3a 06paboTka Ha NMYHM NoAaTOLM Ce KOPUCTM Kora noTnuwysaTe KM3jaBa 3a cornacHocT 3a 06paboTka Ha Bawumnte nnMyHM nogaToum o
CTpaHa Ha KOHTponopoT.



= JIerMTUMHU UHTEpecH:
Kora obpaboTkaTta ce BpLUM BP3 OCHOBA Ha NErMTUMHU UHTEPECH, KaKo TakBW ce CMeTaar:

- 0nepaTUMBHOCT M DYHKLUMOHANHOCT Ha BpLIeHeTOo Ha paboTa;

- 0be3beayBarse Ha yciyrn Ha KOHTponopoT,

- BHATpeLHWN aAMUHUCTPATUBHU Lenu;

- ynpaByBam€,NIaHnpare U opraHnsaumnja Ha pabotereTo Ha KOHTponoporT,

- BOCMOCTaByBarbe, YNpaByBar-e M MOAAPLIKA Ha OAHOCUTE CO KIMEHTU cOo uen obe3beanyBare Ha KOHTUHYMPAHO M HenpeveHo paboTere Ha
KOHTpOnopoT;

- OCTBapyBarbe Ha AenoBHa copaboTka co Apyru (U3MYKK U NpaBHU NULA;

- ynpaByBae CO YOBEYKUTE pecypcu, BKIYYUTENHO 3a aHanu3a Ha paboTHaTa cuna, yTBpAyBamwe Ha noTpebute 3a obyka, yHanpeayBame,
TpaHcdep n pa3Boj Ha BpaboTeHUTe M ynpaByBare CO PpaboTHUTE 3a4ayn Ha BpaboTeHUTe;

- NpoBepkKa 3a MAEHTUTETOT Ha BPabOTEHWMOT, 3apaan KOHTPOA Ha NpucTan A0 COMCTBEHOCTa, NoaaTounTe n AOBEPMBUTE MHGOPMaUMK Ha
KOHTponopoT;

- 3aWTuTa Ha MHTepecuTe Ha KOHTPONOpOT, NocebHO npu nocTanyBake MO MOMiaky, CNpoBedyBarbe Ha WHTEPHW WCTparu, 3awTuTa Ha
NpaBHUTE MHTEpPECH Ha KOHTPONOPOT, BKYYMTENHO NPEKY NoBeAyBare Ha CYACKM MOCTanku;

- cobupare noBpaTtHU UHbOpMauun of BpaboTeHMOT BO BPCKa CO AENOBHUTE MNPOLECU U MPOLEeCUTe Ha ynpaByBaHe CO YOBEYKU PeCcypcu Ha
KOHTPOIOpOT M MCrpaKake Ha COOMNWTEHMja U APYrv AENOBHM KOMYHUKALIMW.

*  KOpMCHMLUMTE WK KaTeropmmMTe Ha KOPUCHULM Ha JIMYHUTE NOAATOLM, AOKOJIKY N'M UMa:
JInuHM nopaToumn MOXe Aa ce OTKpuWjaT Ha HaANEXHW OpraHuM BO 3eMjaTa KOWM Ce OBMacTeHM Aa cobupaaT TakBW NogaTouu, Ha np: AreHuuja 3a
BpaboTyBatbe, YNpaBa 3a jaBHW npvxoau, [p>XaBeH WHCMEKTopaT 3a Tpyd WTH.), U BO C/lydan YTBPAEHW CO MO3UTMBHM 3aKOHCKM MPOMMCU Kora
KOHTPONOpOT € A0/MKEH Aa OTKPUE NNYHWM NOAATOLM Ha HAAIEXHMN OpraHu.

= O6pa6boTyBaum Ha IMYHK NoAaTOLUM

KOHTpONOpOoT HEMa aHraXxupaHo HaaBopewHn obpaboTyBaun.

Bo cnyyaj aa aHraxxupa HaaBopeLHy 06paboTyBaum, KOHTPOMIOPOT € AOMKEH [a ' aHraXxupa cornlacHo 3aKOHCKUTE oapeaby 3a UCTOTO U IOHeCceHaTa
Mpoueaypa 3a aHraxuvparbe Ha 06paboTyBay

= [IpeHoC Ha IMYHM NOoAATOLUM BO TPeTa 3eMja uim MeryHapoaHa opraHu3auuja

KOHTpOJ'IOpOT BpLUX NPEHOC Ha NMNMYHN NOAATOUMN U 3a BpLUEHE Ha NPEHOC NOCTanyBa CornacHo o,qpe,q6V|Te Ha 3aKOHOT 3a 3awTunTa Ha IMYHK NogaToum
3a NPEHOC Ha IMYHU NOoAaTOLMN.



* BpeMeHCKMOT nepuog 3a Koj Ke ce UyBaaT JIMYHUTE NoaaToum

MopaTounTe KoM M cobupa KOHTpPOMOPOT ce YyBaaT BO COMMACHOCT CO 3aKOHCKMTE aKTW M nepuoaoT noTpebeH 3a MOCTUrHyBakbe Ha LenTa Ha
obpaboTkara.

MopaTtouuTe 3a Bpa6OTeHMTe Ce 4YyBaaT 3a UEeNnoT Nnepmno AoAEKa BaXKM AOroBOpoOT 34 Bpa60TYBaI-be 1 C& AoAeKa MOXe a Ce UCTAKHe TY)K6eHO nnn
Apyro npaso3alUTUTHO 6apa|-be NPOTUB WUNKN o4 CTpaHa Ha KOHTPOMopoT, OCBEH aKo MPUMEH/IMBUTE 3aKOHU 6apaaT Aa Cce 4yyBaaT noaaTtounTe 3a
noaonr nepuoa.

MopaTounTe 33 KIMEHTUTE/TOCTMTE U aKLMOHEpPUTE Ce 4YyBaaT He MOJOJSIrO Of, OHA LITO € MOTPebHO 3a LenuTe nopaan Kou bune cobpaHun u
06paboTeHM NMYHMUTE NoAaTOUM, OAHOCHO LIENTOCHO 3aBpLUYBake Ha OApPeaeH AENOBEH OAHOC UMM AaBake Ha oApeAeHa ycnyra.

3a oapeaeHn KaTeropum Ha fIMYHM NoaaTouM NOCTojaT onpeaeneHy POKOBM Ha YyBare NpeaBUAEHN CO NMPUMEHSIMBK 3aKOHW, KaKo LUTO € YTBPAEHO
WHTEPHUTE akT! Ha KOHTPONOpOT o 061acT Ha 3allTUTa Ha JIMYHK NoAATOLM.

* [paBa Ha cybjekTuTe

KoHTpONopoT UM rapaHTupa Ha cybjektute Ha MMYHN NoAaToUM AeKa MMaaT NpaBo Ha NpucTan, Ucnpaska, bpullere Ha HEroBUTe/HEj3NHUTE NINYHK
nogaToum, orpaHuyyBare Ha 0bpaboTkaTta, NpaBo Ha NpMroeop 3a obpaboTkaTa, NPaBo Ha NPEHOCIMBOCT Ha NOAATOUMTE, Kako M NpaBo Aa He buae
npeaMeT Ha 0A4J1yKa 3aCHOBaHa eAMHCTBEHO Ha aBTOMaTm3npaHa obpaboTka, noa ycnoBuTe NpeasmMaeHn BO 3aKOHOT 3a 3alUTUTa Ha IMYHM noaaToum,
Kako u BO lMNMonuTukaTta 3a npaeaTta Ha CybjekTUTe Ha IMYHM NoAATOoLM.

Cyb6jekTnTe Ha NMYHKM NoAaTouM MMaaT NpaBo A0 KOHTPONopoT Aa nogHecart:
- bapame 3a npucran go nHdopmaummuTe 3a 06paboTka Ha NMYHK NOAATOLM,
- Bapame 3a ncnpaeka Ha MOUTE JIMYHWN NOAATOLM,
- Bbapatbe 3a bpuwerse Ha NMYHKM NogaToum u
- Bbapame 3a orpaHunyyBare Ha 06paboTka Ha MOMTE IMYHWU NOAATOLM.

HasepeHute 6apawwa MM ce poctanHM Ha cybjekTuTe Ha NuMYHM  nogatoum Ha Beb-cajtor Ha Makeponujatypuct A Ckonje
https://makedonijaturist.com.mk/ n Bo noapyxHuuute Ha MakegoHujatypuct Al Ckonje Ha peuenuuja.

Cy6jeKToT Ha IMYHM noaaTouu, Nokpaj A0 KOHTPosiopoT, MMa Npaeo Aa noaHece 6apakbe BO BpCKa CBOWTE NpaBa 3a IMYHM nogaToum 1 Ao AreHuumjaTa
3@ 3alUTMTA Ha JIMYHM NOAATOLIM.

* [loBnekyBare COrnacHocCT
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Kora 3a ocHoBaTa 3a 06paboTka Ha NMYHM NOAATOUM € AafieHa COr/TAaCHOCT oA Cy6jeKTOT Ha NIMYHM NOAATOUM, UCTUOT MMa NMpaBo Ha MOB/IEKYBaHE
Ha CornacHoOCTa BO cekoe BpeMe, 6e3 aa ce BnAnjae Ha 3aKOHUTOCTa Ha obpaboTkaTa koja buna 3acHoBaHa Ha COrnacHoCTa npea ucrata aa ébuae
roB/ieYeHa.

* WHdpopmauumja 3a o6BpckaTa 3a AaBatbe JIMYHU NoAAaTOLM

KOHTPONIOPOT BO 3aBUCHOCT OfF BOCMOCTABEHWMOT OHOC CO HEro, ro M3BeCTyBa CYGjEKTOT Aa/v AaBaHEeTO Ha JIMYHMTE MOAATOLM € 3aKOHCKa Min
[IOroBOpHa 06BpCKa UK YCIOB KOj € MOTpebeH 3a CKiydYyBake Ha A0roBOp, Kako U Aanu CyBjekToT Ha NIMYHMTE NoAaToumM MMa o6BpcKa Aa rv Aaae
NMYHUTE NOAATOLM M MOXXHUTE MOCIeauLM ako OBME NOAATOUM He 6uaaT aafieHu;

* ABTOMAaTM3MpaH NPoLEC Ha oaJlyvyyBake
KOHTPOIOpOT He BpLUM aBTOMATU3UpaH MPOLIEC Ha OAJTydyBatbe.

Bo cnyyaj Ha nocToerbe Ha aBTOMaTU3MpaH MPOLEC Ha OA/ydyBakbe, BKTy4yBajku ro U NpodunmnpareTo, Kako M BO OHME C/lydan Kora € BK/ly4YeHa
3Ha4ajHa nHdopMaumja 3a NOrnMyKM NoBp3aHMTeE npouecn Ha obpaboTka, KOHTpoNopoT nMa 0bBpcka Aa ro n3sectu cybjekToT Ha NMMYHMTE nogaToum
33 3HAYEHETO M NpeaBuaAeHUTE Noceanun o TakeaTta obpaboTka.

» KaTeropuurte Ha 1M4YHM nopaToLM
KoHTponopoT no notpeba Moxe aa rm cobupa un rim obpaboTyBa CrnegHUTE KaTeropun Ha NYHM NOAATOLM:

nMe 1 npesmme
noJaTouM 3a parareTo (AaTyM, BPEME M MECTO Ha paratbe)
€VHCTBEH MaTU4yeH 6poj Ha rparaHUHOT

6poj Ha Nn4YHa KapTa u/wnn naTtHa ucnpasa

afpeca Ha XXnBeehe/NpecTojyBame

KOHTaKT uHdopmauun (Ha np. 6poj Ha TenedoH, e-mail, UTH.),
obpaszoBaHue

npodecuja

paboTHO MeCTo U

TpaHCaKUMCKa CMeTKa n/unum 6poj Ha nnaTexeH AOKYMEHT

KoHTponopoT He 06paboTyBa NocebHN KaTeropmm Ha IMYHU NOAATOLM.
*  W3BOp Ha IMUHMTE NOAATOLM U AOKOJIKY € NPUMMEHJ/INBO, AaJ/IN NoAaTouMTe ce 04 jaBHO AOCTAaNHU U3BOPU

KOHTponopoT cobupa Nn4YHM noaaToum AUPEKTHO 0of Cy6jeKTOT Ha NIMYHM NoAATOLUM, @ BO CNPOTMBHO MMa 06Bpcka Ha bapake Ha cybjekToT aa ro
M3BECTU 3a U3BOPOT Ha IMYHWUTE NOAATOLM.



= [logaTouu 3a KOHTAKT co KOHTPONopoT U HeroBMoT oduLEP 3a 3alUTUTA Ha JIMYHM NoaaToOLUM

Bo cnyuaj Ha kakBu 6110 Npallaksa, NONIak1 U Apyrv npallakba NoBp3aHy Co NPUBATHOCTa Ha NOAATOLMTE, Kako M 3@ OCTBapyBakbe Ha NpaBaTa Ha
Cy6jeKTOT Ha NIMYHWUTE NMoAaToLM, Cy6JEKTOT Ha JIMYHKU NOAATOLM MOXKE Aa KOHTaKTMpa cO KOHTPONOPOT U HEroBMOT OULEP 3@ 3alUTUTA HA NIMYHU
noJaTouM NpeKy e-noLuTa, Kako LTO € HaBeAeHO BO Touka 2 of OBa M3BecTyBatbe.



